TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PAGINA WEB.

La presente Pagina Web www.subwaycostarica.com (en adelante la “Pagina Web”) es desarrollada por
Restaurantes Subs S.R.L., (en adelante “SUBWAY COSTA RICA”) una compafila debidamente
constituida y vigente de conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica, con nimero de cédula
juridica nimero 3-102-002629 y ha es administrada por encargo de SUBWAY COSTA RICA por la
compafia Loymark. El Usuario al ingresar y hacer uso de la presente Pagina Web, de forma expresa,
voluntaria, libre, consciente e inequivoca acepta que ha leido, comprendido y aceptado todos los términos
y condiciones que aqui se establecen. El uso de los productos y servicios brindados por medio de la Pagina
Web es autorizado solo para personas mayores de edad (mayores de 18 afios), por lo que al aceptar los
presentes Términos y Condiciones de Uso (En adelante identificados como “T&C”), manifiesta que cuenta
con la capacidad legal para actuar, contratar y aceptar las disposiciones del presente documento. En caso
de que usted no se encuentre de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones de Uso, le
recomendamos no usar la presente aplicacion.

El objetivo principal de la Pagina Web es la puesta a disposicion de los Usuarios de productos desarrollados
bajo la marca Subway dentro de la Republica de Costa Rica, asi como permitir que el Usuario complete
formularios o encuestas relacionadas con nuestros productos, servicios, calidad y atencion al cliente.

El menu proporcionado en la P4agina Web tiene Unicamente fines informativos y presupone que los
restaurantes individuales que conformar SUBWAY COSTA RICA han cumplido los requisitos sobre
ingredientes y nuestras recetas estandarizadas.

1. Aceptacién del Usuario.

Las presentes Condiciones Generales de Utilizacién de la Pagina Web tienen por finalidad regular tanto la
puesta a disposicion de los Usuarios la informacion contenida en la Pagina Web como las relaciones
comerciales que surjan con los usuarios de SUBWAY COSTA RICA.

Por la mera navegacion por la Pagina Web y/o por la utilizacion de los servicios incluidos en él, usted
adquiere la condicion de Usuario. Tanto la navegacion como la utilizacion de la Pagina Web y/o la utilizacion
de cualquiera de los servicios en linea de SUBWAY COSTA RICA suponen la aceptacién como Usuario,
sin reservas de ninguna clase, de todas y cada una de las presentes Condiciones Generales de Utilizacion.

SUBWAY COSTA RICA podra en todo momento y sin previo aviso, modificar las presentes Condiciones
Generales, mediante la mera modificacion del presente documento, con el fin de que puedan ser conocidas
por los Usuarios antes de la visita a la Pagina Web. Las Condiciones Generales de Utilizacion vigentes
seran siempre las publicadas en el presente documento en el momento de acceso a
www.subwaycostarica.com por el Usuario.

2. Restricciones de uso.

La Pagina Web tendra unicamente el uso y finalidad de ofrecer, comercializar y brindar productos a favor
de los Usuarios de SUBWAY COSTA RICA.
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No se permite, sin el consentimiento previo y por escrito de SUBWAY COSTA RICA, copiar, alterar,
distribuir, licenciar, publicar, cargar, volver a publicar o transmitir, traspasar, ceder o vender, en ninguna
forma, los materiales, imagenes, informacién, links localizados en esta Pagina Web, y/o de cualquier otro
sitio de la World Wide Web que sea propiedad, o sea manejado, otorgado en licencia y/o controlado por
SUBWAY COSTA RICA, sus compafiias relacionadas, afiliadas y/o subsidiarias (de manera conjunta,
“‘SUBWAY COSTA RICA". El material que contiene la Pagina Web es sélo para fines legales. Si descarga
Software desde nuestro Pagina Web, ese Software incluyendo todos los archivos e imagenes contenidos
en él, o generado por el mismo, asi como los datos que lo acompafian (de manera conjunta, el "Software"),
se consideran otorgados a usted en licencia de uso temporal por parte de SUBWAY COSTA RICA. No se
le transfieren a usted los derechos de propiedad intelectual ni la titularidad, sino que siguen siendo de
SUBWAY COSTA RICA, quien tiene el derecho de propiedad total y completa. Usted no puede revender,
descompilar, revertir la ingenieria, desensamblar o de otra forma convertir el Software a un formato
perceptible por el humano.

3. Informacién de productos en la Pagina Web.

Con la aceptacion de los presentes T&C, el Usuario acepta y reconoce que la Pagina Web contiene
imagenes de cardcter ilustrativo.

El objeto principal de esta Pagina Web es guiar y asistir al Usuario en la compra y adquisicion de productos
de la marca SUBWAY en la Republica de Costa Rica, asi como desarrollar e implementar encuestas de
seguimiento, verificacion de productos, atencion al cliente, calidad de producto, entre otros, a través de
proveedores como LOYMARK o QUALTRICS. Por lo que no sera permitido ni autorizado el ofrecimiento ni
comercializacion de productos diferentes a los ofrecidos por SUBWAY en el territorio de la Republica de
Costa Rica.

SUBWAY COSTA RICA no sera responsable de los dafios o lesiones provocados por, de manera
enunciativa mas no limitativa, fallos de desempernio, errores, omisiones, interrupciones, defectos, demoras
en la operacion de transmision, virus informaticos o fallas en linea. SUBWAY COSTA RICA no sera
responsable de dafios o lesiones, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, dafios y perjuicios
directos o indirectos que resulten del uso, o la incapacidad de uso, de los materiales de la Pagina Web,
incluso si existiese negligencia, o si SUBWAY COSTA RICA y/o uno de sus representantes autorizados ha
sido informado por escrito de la posibilidad de esos dafios y perjuicios. La limitacion o exclusion anterior
podrian no ser aplicables a usted en la medida en que las leyes aplicables puedan no permitir la limitacion
0 exclusion de responsabilidad para dafios y perjuicios incidentales o indirectos. La responsabilidad total
de SUBWAY COSTA RICA ante usted por pérdidas, dafios y perjuicios, y hechos base de cualquier accion
[por responsabilidad contractual, responsabilidad extracontractual (incluyendo, de manera enunciativa mas
no limitativa, negligencia), o de otra forma], no seran superiores a la suma que usted pagé para acceder al
producto o servicio ofrecido y contratado por medio de la Pagina Web.

4. Quejas o comentarios del servicio y de la Pagina Web.



Todos los comentarios, sugerencias, ideas, graficos y/o demas informacion que se envien a SUBWAY
COSTA RICA a través de esta Pagina Web (de manera conjunta, los "Envios"), seran, por plazo indefinido,
propiedad no exclusiva de SUBWAY COSTA RICA. SUBWAY COSTA RICA no estara obligada a tratar los
Envios como informacion confidencial, y no serd responsable econémica ni intelectualmente por
cualesquiera ideas para su negocio (incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, productos o ideas
de publicidad), y no incurrira en responsabilidad alguna como resultado de similitudes que puedan aparecer
en futuras operaciones de SUBWAY COSTA RICA.

SUBWAY COSTA RICA tendra, sin limitacion alguna, la propiedad no exclusiva de todos los derechos
existentes ahora o en el futuro sobre los Envios, sin importar su tipo y/o naturaleza, sin obligacion de pagar
suma alguna o dar crédito por ello. Salvo por lo que se menciona a continuacion en este parrafo, SUBSWAY
COSTA RICA tendra derecho de utilizar los Envios para propésitos comerciales y/o cualesquiera otros
propositos, sin remuneracion para usted u otras personas que hayan remitido los Envios. La informacion
de identidad personal que pudiese ser recibida en la Pagina Web es proporcionada de manera voluntaria
por el visitante de la Pagina Web. Esa informacion es so6lo para propdsitos internos y no se vendera ni
transferira a terceros por parte de SUBWAY COSTA RICA, o a otras entidades que no sean parte de la
operacién de la Pagina Web. Usted reconoce y acepta que es responsable de cualquier material que envie
por medio de la P4gina Web, y usted (ho SUBWAY COSTA RICA), tiene plena responsabilidad por los
Envios, incluyendo su legalidad, confiabilidad, conveniencia, originalidad, sus derechos de autor y de
propiedad intelectual.

5. Uso de enlaces.

SUBWAY COSTA RICA no se responsabiliza de contenidos y opiniones de terceros vertidos en la Pagina
Web ni de la informacion contenida en paginas web de terceros a las que se pueda acceder por Enlaces o
buscadores de la Pagina Web, puesto que la funcion de éstas es informar al Usuario sobre la existencia de
otras fuentes de informacion sobre la materia en Internet, donde podra ampliar los datos ofrecidos en esta
web, y en ningun caso supone sugerencia, invitacion o recomendacion sobre los mismos. Salvo, aquellos
casos en los cuales se aplican encuestas o que gestionan y completan formulario de nuestros proveedores
QUALTRICS y LOYMARK, en tal caso, cualquier procesamiento, recoleccion o uso de data se realizara
bajo dominios web en control de SUBWAY COSTA RICA y se aplicaran técnicas de procesamiento de
datos personales bajo estandares de seguridad de la informacién y conforme a la Politica de Privacidad de
SUBWAY COSTA RICA.

La Pagina Web de SUBWAY COSTA RICA a través del uso de cookies puede albergar contenidos
publicitarios o estar patrocinado. Los anunciantes y patrocinadores son los Unicos responsables de
asegurarse gue el material remitido para su inclusién en la Pagina Web cumple con las leyes que en cada
caso puedan ser de aplicaciéon. SUBWAY COSTA RICA no sera responsable de cualquier error, inexactitud
o irregularidad que puedan contener los contenidos publicitarios o de los patrocinadores.

6. Aplicacion de encuestas y cuestionarios de atencién al cliente.



A través de la P4gina Web, el Usuario tendra una interaccion con SUBWAY COSTA RICA de forma virtual
y sujeta a atencién al Cliente, de tal forma que SUBWAY COSTA RICA podra aplicar encuestas de
seguimiento, atencion al cliente, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de promociones, seguimiento
a servicios o productos adquiridos.

Para cumplir la finalidad anterior, SUBWAY COSTA RICA podra hacer uso de las herramientas de
QUALTRICS y de LOYMARK para generar los formularios, recolectar data operativa, generar
procesamiento de datos, obtener data relevante comercialmente para SUBWAY COSTA RICA.

Cada cuestionario, formulario o encuesta se desarrollard en subdominios bajo el control de SUBWAY
COSTA RICA, sin embargo, estos podran ser administrados por LOYMARK o QUALTRICS.

7. Acceso yrecolecciéon de datos personales.
7.1 Privacidad de los datos personales:

Sus datos personales tales como nombre, nimero de identificacién, nimero de teléfono, domicilio, correo
electrdnico, direccion IP, o cualquier otro dato que de conformidad con la Ley sea considerado dato
personal ya sea de caracter irrestricto o restringido, son de dominio exclusivo de su titular por lo cual, esta
Pagina Web y SUBWAY COSTA RICA es responsable de no revelar ninguna clase de informacion que le
pertenezca (como email, nimeros de IP, etc.), salvo si cuenta con su expresa autorizacion y con el debido
consentimiento informado que asi lo autorice o en caso de resolucion judicial en firme que asi lo exija.

Los Datos de los Usuarios no seran cedidos, comunicados ni trasferidos a terceros que no formen parte
del mismo grupo de interés econdmico de SUBWAY COSTA RICA o que no sean intermediarios o
proveedores de servicios tecnoldgicos. La Base de datos que se genere a partir de la Pagina Web sera
Unicamente de acceso permanente por parte del equipo debidamente autorizado y facultado de SUBWAY
COSTA RICA o0 en su caso del intermediario tecnolégico que SUBWAY COSTA RICA contrate para el
tratamiento de los datos personales. Ante esto, se informa al Usuario que actualmente SUBWAY COSTA
RICA cuenta con dos empresas encargadas del tratamiento de datos personales en relacion con la
elaboracion, ejecucion y andlisis de encuestas dirigidas a los clientes de productos SUBWAY, estos
proveedores o “Encargados de Procesamiento de Datos” son QUALTRICS y LOYMARK, mismo que han
firmado contratos de confidencialidad y han acordado a justarse a parametros de seguridad de SUBWAY
COSTA RICA y a respetar derechos y obligaciones conforme a al Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Unién Europea.

En cumplimiento de la nhormativa costarricense de proteccion de datos, se invita y recomienda al Usuario
gue lea y acepte el Consentimiento Informado y la Politica de Privacidad de la Pagina Web.

De conformidad con la presente seccion, es entendido tanto por el Usuario como por SUBWAY COSTA
RICA en su condicién de Responsable de la base de datos que la Unica consecuencia para el Usuario de
no facilitar los datos, denegar el consentimiento o revocar el mismo, sera la imposibilidad para el Usuario
de usar de forma correcta la Pagina Web y por ende la imposibilidad de SUBWAY COSTA RICA de prestar
sus servicios al Usuario a través de la Pagina Web.



No obstante, SUBWAY COSTA RICA aclara al Usuario que éste ultimo en cualquier momento podra hacer
ejercicio de su Derecho de Portabilidad de Datos personales de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea y de conformidad con los pardmetros se
seguridad de la informacion establecidos por la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales en la Republica de Costa Rica. Para esto, el Usuario podra enviar un correo
electronico a la direccion datos@subwaycostarica.com

7.2. Seguridad de su informacién personal:

SUBWAY COSTA RICA se hace responsable de velar por su seguridad, por la privacidad de su informacion
y por el respeto a sus datos personales, de acuerdo con las limitaciones que la actual Internet nos provee,
siendo conscientes que no estamos excluidos de sufrir algin ataque, intromisién, acceso no autorizado o
filtracion de datos por parte de hackers, ciber delincuentes, o usuarios malintencionados que ejerzan la
delincuencia informatica.

SUBWAY COSTA RICA como Responsable de la base de datos personales vinculado con la Pagina Web,
mantiene los niveles de seguridad y de proteccion de sus datos conforme al reglamento a la Ley de
Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales de la Republica de Costa Rica,
Decreto Ejecutivo nimero 37554 del treinta de octubre de 2012 y sus reformas, en cuanto a las medidas
de seguridad de las bases de datos que contengan datos de caracter personal y ha establecido todos los
medios técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de
los datos que el Usuario comunique a la Responsable, sin perjuicio de informarle de que las medidas de
seguridad en Internet no son infalibles.

En virtud de lo indicado en el parrafo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento,
en caso de sufrir alglin bloqueo de la base de datos o cualquier tipo de filtracion, saturacién, intromisién no
autorizada, o robo de datos, SUBWAY COSTA RICA informara dentro de las 24 horas siguientes a los
usuario que sean titulares de datos bajo tratamiento de la base de datos del Responsable y se realizaran
las investigaciones y procedimientos respectivos de conformidad con lo dispuesto en la Ley.

Como parte de los compromisos de SUBWAY COSTA RICA con la seguridad de la informacion y con
fundamento en la Ley de Proteccion de las Personas frente al Tratamiento de sus Datos Personales en
Costa Rica, SUBWAY COSTA RICA cuenta con protocolos internos de actuacion y de seguridad de la
informacion los cuales implementan medidas de seguridad I6gicas, técnicas y manuales aplicables a los
datos personales tanto por los colaboradores, trabajadores, directores, accionistas, contratistas y sub
contratistas en caso de haber estos Ultimos.

7.3. Derechos que asisten a los Usuarios:
Con fundamento en la Ley de Proteccién de las Personas frente al Tratamiento de sus Datos Personales

de la Republica de Costa Rica, SUBWAY COSTA RICA reconoce a sus Usuarios el ejercicio al derecho a
la autodeterminacion informativa.
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Ademas del derecho de acceso que tiene cada Usuario, SUBWAY COSTA RICA reconoce el derecho de
rectificacion, cancelacion, supresién y oposicién a favor de los Usuarios de la Pagina Web. Para el ejercicio
de sus derechos, el Usuario titular de los datos debera realizar su solicitud o gestion por escrito de forma
personal o por medio de apoderado cuyo poder sea aportado con la documentacion gestionada.

Para el ejercicio de los derechos que asisten a los Usuarios los mismos podran realizarlos por medio de
cualquiera de las siguientes vias:

e Direccidn: San José, Yoses, San Pedro Montes de Oca, Yoses, Del Bar y Restaurante Rio 50 metros
este, Restaurante esquinero color beige
e Correo Electrénico: datos@subwaycostarica.com

Una vez que el Responsable de la base de datos reciba la solicitud por parte del Usuario, el Responsable
de la base de datos tendra el plazo otorgado por Ley para dar respuesta al Usuario, esto de conformidad
con las disposiciones de la Ley en la Republica de Costa Rica.

8. De la adquisicién de productos SUBWAY a través de la Pagina Web.

8.1. Solicitud de productos. - El Usuario, a través de la Pagina Web podra gestionar, tramitar y requerir
la compra y adquisicién de productos SUBWAY dentro de la Republica de Costa Rica. En tal sentido, la
Pagina Web puede recibir cualquier pedido de los productos de SUBWAY COSTA RICA desde cualquier
parte del mundo, pero solo se podran hacer entregas de productos en los Restaurantes Subway dentro del
territorio de la Republica de Costa Rica. Cualquier persona puede realizar la orden, siempre y cuando esté
registrada.

8.2. Estado del Pedido. - Dentro de la informacion que se despliega en la Pagina Web, el Usuario podra
ver el estado de su pedido en tiempo real, para ello, se contara con los siguientes “estados”:

a) Pendiente: Todo pedido que ingrese correctamente tendra este estado hasta ser revisado y
aprobado por el banco.

b) Verificaciéon de datos Credomatic: Estado de transicion del pedido donde el banco esta
verificando el pago del pedido, puede pasar a procesando o cancelado.

¢) Procesando: Todo pedido que ingrese correctamente tendra este estado hasta ser revisado
y aprobado por el banco.

d) Facturado: Este estado lo obtiene el pedido cuando la transaccion ha sido revisada y
aprobada por el banco.

e) Completado: Cuando el pedido ha sido enviado al correo electrénico del Cliente y por
consiguiente al Restaurante para su preparacion.

f) Rechazado: Cuando el pedido es rechazado.

8.3. Servicio al Cliente. - Para cualquier duda, comentario o consulta nos puede contactar en la direccion
de correo electronico: servicioalcliente @subwaycostarica.net, o escribiéndonos en "Contactanos" o bien
por medio de nuestro nimero de teléfono de atencién al cliente: 4052-9400/ 4052-9494 a nivel nacional.
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Finalmente tiene la opcibn de comunicarse con nosotros por nuestro Facebook:
www.facebook.com/SubwayCostaRica.

SUBWAY COSTA RICA para monitorear y generar experiencias de atencion al cliente satisfactorias, podra
aplicar encuestas a sus Usuarios, esto a través de subdominios bajo el control de SUBWAY COSTA RICA,
pero administrados por cualquiera de sus Encargados de Procesamiento de Datos (QUALTRICS o
LOYMARK).

8.4. Politicas de Compra. - Todo usuario registrado o invitado podra comprar la misma variedad de
productos disponibles en la Pagina Web. Dentro de la Pagina Web, el Usuario podra comprar todos los
productos y servicios que se encuentren disponibles. No obstante, SUBWAY COSTA RICA se reserva el
derecho de rechazar cualquier pedido o de restringir las cantidades de cualquier pedido sin explicar los
motivos, lo cual se notificara por medio de correo electronico basado en la direccion que se indicé en el
pedido o bien con una llamada telefénica.

8.5. Precios indicados en la Pagina Web. - Los precios sefialados en la Pagina Web en relacion con los
Productos SUBWAY para la Republica de Costa Rica, son exclusivamente para compras en
www.subwaycostarica.com, estan sujetos a cambios sin previo aviso, incluyen todos los impuestos de
venta, segun normativa vigente en Costa Rica y no incluyen los gastos de envio.

8.6. Métodos de pago através de la Pagina Web. - Todas las formas de pago estan sujetas a verificacion
y autorizacion. Las formas de pago autorizadas desde la Pagina Web son las siguientes: Tarjetas de Crédito
y Débito (Visa, Mastercard y American Express).

SUBWAY COSTA RICA se desliga del manejo y uso de tarjetas de crédito robadas debido a que nuestro
portal no puede negar la venta cuando el banco emisor ha autorizado la transaccion y los datos registrados
en nuestro sistema de venta coincidan con los del registro.

SUBWAY COSTA RICA aclara al Usuario que la Pagina Web no almacena ni procesa datos crediticios de
los Usuarios, todo el proceso de pago para la adquisicion de productos SUBWAY se realiza a través de
una plataforma de pago debidamente autorizada y respaldada por una entidad bancaria del Sistema
Bancario Nacional de la Republica de Costa Rica. Por ende, dicha plataforma de pago seré la responsable
de la recoleccion, uso, procesamiento y tratamiento de dichos datos.

8.7. Cancelacion de pedidos por la Pagina Web. — Una vez procesado el pago, no existe forma de
cancelar el pedido.

8.8. Retiro en restaurante. - Los pedidos pueden ser retirados en cualquiera de nuestros restaurantes
siempre y cuando el cliente haya seleccionado el Restaurante de su preferencia.

Cuando por razones fuera de nuestro alcance el cliente no se present6 a retirar su pedido en nuestro
Restaurantes a la hora indicada, Subway Costa Rica no se hace responsable pues es responsabilidad del
cliente retirar su pedido de manera personal y puntual.
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Cuando se haga la entrega efectiva de la mercaderia en el restaurante al cliente, se le solicitara a la persona
que la reciba presentar su documento de identidad y mostrar la confirmacion de pedido que ha sido envida
previamente a su correo electronico.

8.9. Devoluciones y cambios. - En caso de errores inherentes e involuntarios en la confeccién del
producto, SUBWAY COSTA RICA se hara responsable de reemplazar el producto o de realizar la
devolucion del dinero.

Para esta situacion, se debe realizar la solicitud correspondiente al teléfono 4052-9494. De ser cambiado
el producto el Usuario debera presentarse en el restaurante dénde realizé dicho pedido con la factura. Si
el producto nuevo tiene un valor mayor, el Usuario debera pagar la diferencia.

8.10. Reintegro a tarjeta de débito o crédito. — En caso de que la devolucion sea de dinero, y esté
autorizado el proceso de reintegro a tarjeta de crédito o débito, se solicitara al cliente enviar el estado de
cuenta donde se refleje el rebajo del dinero, los ultimos cuatro digitos de la tarjeta con la que se hizo la
compra, nombre completo, namero de cedula y cuenta IBAN al correo:
servicioalcliente @subwaycostarica.net

En caso de que se dé un cargo doble en la tarjeta de débito o crédito del Usuario, le correspondera al
Usuario contactar al banco emisor de dicha tarjeta para la revision y solucién del caso respectivo.

8.11. Moneda. - Los precios que se establecen en la Pagina Web en relacion con los productos de
SUBWAY COSTA RICA son desplegados en todo momento en colones, moneda de curso legal de la
Republica de Costa Rica.

8.12. Promociones. - Las promociones presentadas en la Pagina Web seran exclusivamente para compras
efectuadas por ese medio.

SUBWAY COSTA RICA puede enviar correos electronicos con ofertas promocionales, cuando el Usuario
no desee recibir dicha informacion podra notificar via correo electrénico para que sea borrado de la lista de
clientes preferentes.

8.13. Disponibilidad de productos. - En los casos que no se contara con existencia de productos se le
comunicard al Usuario sea via telefénica o en persona estando el mismo en el Restaurante. Silas opciones
no satisfacen las expectativas del Usuario, este deberd de comunicarlo a Servicio al Cliente
servicioalcliente @subwaycostarica.net

El color y las imagenes de los productos pueden variar dependiendo del equipo de cdmputo en que se esté
consultando la Pagina Web.

8.14. Documento de Compra. -El comprobante de compra seré enviado al Usuario via correo electrénico.
La factura seré entregada al Usuario al entregar la orden al Usuario en el restaurante.
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En caso que el Usuario desee factura electronica, debera indicarlo en la pagina web, y deberé indicar toda
la informacién pertinente para que SUBWAY COSTA RICA pueda emitir la factura electronica
correspondiente.

9. Propiedad Intelectual.

Derechos de propiedad intelectual e industrial son todos los derechos reconocidos por la legislacion de
propiedad intelectual que tengan caracter patrimonial o de explotacion para cualquier finalidad y para
cualquier modalidad de uso, asi como todos los derechos reconocidos por la legislacion de propiedad
industrial, incluidos en ambos casos la facultad de solicitar los registros e inscripciones oportunos para la
obtencidn o proteccion de estos derechos.

Todos los contenidos que se muestran en la Pagina Web y en especial, disefios, textos, gréaficos, logos,
iconos, botones, software, nombres comerciales, marcas, dibujos industriales o cualesquiera otros signos
susceptibles de utilizacion industrial y comercial estdn sujetos a derechos de propiedad intelectual e
industrial de SUBWAY COSTA RICA o de terceros titulares de los mismos que han autorizado debidamente
su inclusiéon en la Pagina Web.

En ningln caso se entendera que se concede licencia alguna o se efectla renuncia, transmisién, cesion
total o parcial de dichos derechos ni se confiere ningun derecho ni expectativa de derecho, y en especial,
de alteracion, explotacion, reproduccion, distribucién o comunicacion publica sobre dichos contenidos sin
la previa autorizacion expresa de SUBWAY COSTA RICA o de los titulares correspondientes.

Queda estrictamente prohibido la utilizacién de todos los elementos objeto de propiedad industrial e
intelectual con fines comerciales asi como su distribucion, modificacién, alteracién o descompilacién.

La infraccién de cualquiera de los citados derechos puede constituir una vulneracion de las presentes
disposiciones.

La publicacion de mensajes, paginas web, almacenamiento de archivos o la comunicacion publica de
cualquier otro contenido a través de SUBWAY COSTA RICA supone el reconocimiento a favor de éste de
una licencia gratuita con la maxima amplitud que permita el ordenamiento juridico que resulte de aplicacion,
no exclusivo y a nivel mundial para utilizar, copiar, adaptar, transmitir, ejecutar o divulgar publicamente
cualquiera de estos contenidos, y sublicenciar a terceros el ejercicio de cualquiera de los anteriores
derechos, ya sea total o parcialmente.

10. Limitacion de responsabilidades.

SUBWAY COSTA RICA no sera responsable en caso de que existan interrupciones del servicio, demoras,
errores, mal funcionamiento del mismo y, en general, demas inconvenientes que tengan su origen en
causas que escapan del control de SUBWAY COSTA RICA, y/o debida a una actuacién dolosa o culposa
del Usuario y/o tenga por origen causas de fuerza mayor.



Sin perjuicio de lo establecido en la normativa aplicable en la Republica de Costa Rica, se entenderan
incluidos en el concepto de fuerza mayor, ademas, y a los efectos de las presentes condiciones generales,
todos aquellos acontecimientos acaecidos fuera del control de SUBWAY COSTA RICA, tales como: fallo
de terceros, operadores o compafiias de servicios, actos de Gobierno, falta de acceso a redes de terceros,
actos u omisiones de las autoridades publicas, aquellos otros producidos como consecuencia de
fendbmenos naturales, apagones, etc. y el ataque de Hackers o terceros especializados a la seguridad o
integridad del sistema informatico, siempre que SUBWAY COSTA RICA haya adoptado todas las medidas
de seguridad existentes de acuerdo con el estado de la técnica.

En cualquier caso, sea cual fuere su causa, SUBWAY COSTA RICA no asumira responsabilidad alguna ya
sea por dafios directos o indirectos, dafio emergente y/o por lucro cesante. SUBWAY COSTA RICA tendra
derecho, sin que exista indemnizacion alguna al Usuario por estos conceptos, a suspender temporalmente
los servicios y Contenidos de la Pagina Web para efectuar operaciones de mantenimiento, mejora o
reparacion de los mismos.

SUBWAY COSTA RICA no se responsabiliza del uso que cada Usuario le dé a los materiales puestos a
disposicién de esta Pagina Web ni de las actuaciones que realice en base a los mismos. SUBWAY COSTA
RICA no se hace responsable por la utilizacion que el Usuario realice de los servicios y productos de
SUBWAY COSTA RICA a través de la Pagina Web ni de sus contrasefias, asi como de cualquier otro
material de SUBWAY COSTA RICA, infringiendo los derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualquier otro derecho de terceros.

SUBWAY COSTA RICA no asume ninguna responsabilidad por los dafios que puedan causarse en los
equipos de los Usuarios por posibles virus informaticos contraidos por el Usuario a causa de su navegacion
en SUBWAY COSTA RICA, o en los enlaces a otras paginas o por cualquiera otros dafios derivados de
esa havegacion.

SUBWAY COSTA RICA no ofrece ninguna garantia en relacion con la continuidad o ausencia de errores
en ninguno de los contenidos accesibles a través de la Pagina Web, ademas de no garantizar la correccion
de cualquier defecto o la ausencia de virus y demas componentes dafiinos en la presente Pagina Web o
en el Servidor que lo suministra.

Queda expresamente prohibido:

e La vulneracion de los derechos fundamentales al honor, imagen e intimidad personal y familiar de
terceros a través de la Pagina Web.

e Laviolacion del deber de secreto en las comunicaciones.

e Lainfraccion de derechos de propiedad industrial e intelectual.

e Lainfraccién de las normas reguladoras de la proteccion de datos de caracter personal.

El Usuario respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que SUBWAY COSTA RICA pueda
sufrir como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a las que queda sometido
por estas condiciones o las condiciones particulares que sean de aplicacion.



11. Resolucion de conflictos.

Los Términos y Condiciones de la Pagina Web, se rigen, aplican e interpretan de conformidad con las
Leyes vigentes y aplicables a la materia en la Republica de Costa Rica.

En caso de diferencias, conflictos o disputas relacionadas con la ejecucién, incumplimiento, interpretacion
o cualquier otro aspecto derivado de los presentes Términos y Condiciones el Usuario y SUBWAY COSTA
RICA, de conformidad con los articulos cuarenta y uno y cuarenta y tres de la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica, renuncian expresamente a la jurisdiccion ordinaria y aceptan resolver el conflicto
conforme el siguiente procedimiento de arbitraje de derecho: El asunto o controversia sera resuelto
mediante laudo definitivo e inapelable de conformidad con los Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del
Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje (CICA) de la Camara de Comercio de Costa Rica, a cuyas
normas las partes se someten en forma incondicional.

El arbitraje ser4 de derecho de conformidad con la ley sustantiva de la Republica de Costa Rica y sera
tramitado por un tribunal integrado por tres miembros designados uno por cada parte y uno por el CICA. El
laudo arbitral se dictara por escrito, sera definitivo, vinculante para las partes e inapelable, salvo el recurso
de revision o de nulidad. Una vez que el laudo se haya dictado y el mismo haya adquirido firmeza, producira
los efectos de cosa juzgada material y las partes deberan cumplirlo sin demora.

Los procesos y su contenido seran absolutamente confidenciales.

En caso de que en el momento en que deba resolverse el conflicto, el CICA no esté prestando los servicios
anteriormente referidos, el conflicto se resolvera mediante un proceso arbitral que se tramitara de
conformidad con las leyes de resolucion alterna de conflictos que se encuentren vigentes en la Republica
de Costa Rica en dicha fecha.

En el proceso de resolucion alterna de conflictos correspondiente, se determinar4 a cual parte le
correspondera pagar los gastos y honorarios de dicho proceso y en qué proporcion.

12. Conformidad y aceptacion del Usuario.

Se constituye un acuerdo legal entre cualquier Usuario y www.subwaycostarica.com, dandose por
entendido que el Usuario, antes de solicitar algun servicio a través de la Pagina Web, ha revisado,
entendido y acordado los términos expuestos en los Términos y Condiciones de
www.subwaycostarica.com. En caso de inconformidad, el usuario debera abstenerse de proporcionar
informacién personal, asi como de levantar alguin requerimiento comercial.

13. Modificaciones a los Términos y Condiciones de Uso de la Pagina Web.

SUBWAY COSTA RICA como titular de la Pagina Web, se reserva el derecho a cancelar, modificar o
complementar estos Términos y Condiciones de Uso en cualquier momento, sin necesidad de justificacion
y sin ninguna responsabilidad para SUBWAY COSTA RICA. Por lo tanto, le sugerimos que lea el presente
documento con frecuencia. En caso de cualquier modificacién a nuestros Términos y Condiciones de Uso,



las actualizaciones las estaremos circulando al correo electrénico de contacto de cada Usuario,
adicionalmente, para facilidad de nuestros Usuarios, toda actualizacién a nuestros Términos y Condiciones
de Uso sera publicada en la Pagina Web para conocimiento y acceso general de nuestros Usuarios.

Por favor, no dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene usted alguna pregunta o alguna duda
acerca de estos Términos y Condiciones de Uso.



